PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

- ??issoé .
Estado gle Mato Grosgo, o!o Sul ' it g
Ouvidoria do Municipio =
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO <:

A Secretaria Municipal de Administracdao e Planejamento compete:

I. Administragdo de materiais e suprimentos, através da realizacdo dos processos licitatérios para aquisicdo e
contratagdo de servigos para os 6rgdos e entidades de direito publico do Poder Executivo, bem como a organizagdo
e manutengdo do cadastro de Fornecedores da Prefeitura;
Il. A organizagdo, a manutencdo e a gestdo dos servicos de protocolo, registro, tramitacdo e distribuicdo de
documentos, correspondéncias e processos administrativos, bem como arquivo publico
lll. Supervisdo dos Servigos Funerarios e Administracdo do Cemitério Municipal, garantindo a transparéncia e
sistematizacao dos servicos prestados a populagao com relagdo aos dbitos ocorridos.

Secretario: VALTER VALENTIN PINTO

Telefone: (67) 3441-1250 - RAMAL: 5115

Contato: E-mail: planejamento@pmna.ms.gov.br

Enderego: Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, 541 — Paco Municipal.

Horario de

Atendimento: Segunda a Sexta das 07:00h as 13:00h

Andamento
atendimento:
Manifestagdo
do usuario:

(67) 3441-1250 - RAMAL: 5115

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

A Secretaria Municipal de Planejamento e Administracao tem a seguinte
estrutura:

Ouvidoria do Municipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000
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ANEXO | - DECRETO N° 2.744
DE 11 DE FEVEREIRO DE 2021



Estado de Mato Grosso do Sul
Ouvidoria do Municipio

NA SECRETARIA DE MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
O CIDADAO PODE ACESSAR SERVIGCOS ABAIXO DESCRITOS:

APRESENTACAO DOS SERVICOS AO CIDADAO

1. SERVICO DE PROTOCOLO:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

L i

Acesso a
Informacéo
Municipal

.

SERVICO SERVICO DE PROTOCOLO
Setor Protocolo Central
Responsdvel | Itainara Brugnara da Silva Costa
. . | Servico de protocolizagdo de documentos e correspondéncias destinadas aos érgdos da Prefeitura de
Descrigao .
Nova Andradina.
Contato @ Telefone: (67) 3441-1250 - RAMAL: 5021
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestacao
Forma de
prestagao
Local para

acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

N3o se aplica

1. Trazer o documento a ser protocolado ou pegar o modelo no protocolo;

2. Efornecido o nimero do protocolo para acompanhamento;

3. 0 acompanhamento podera ser feito de forma online pelo seguinte endereco:
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-109/con nroprocesso.faces

Imediato.
Presencial

Protocolo Central — Pagco Municipal

Ndo se aplica.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

obesos. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ordem de Chegada

Telefone: (67) 3441-1250 - RAMAL: 5021
Online: https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-109/con nroprocesso.faces

Para demais casos o cidadao podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura

(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA
Estado de Mato Grosso do Sul '

Acesso a
Informacéo
Municipal

2. SERVIGO DE SEPULTAMENTO NO CEMITERIO MUNICIPAL:

Ouvidoria do Municipio o

SERVICO SEPULTAMENTO NO CEMITERIO MUNICIPAL
Setor Gabinete do Secretario de Planejamento e Administragdo
Responsavel @ Valter Valentin Pinto
Descricdo = O servidor responsavel fara o atendimento ao cidaddo que necessita do servi¢co e o encaminhara
ao setor tributario para a emissdo da guia de sepultamento.
Contato Telefone: (67) 3441-1250 - RAMAL: 5115
Requisitos para o 1- Comparecer no Cemitério ou no Gabinete do Secretario de Planejamento;
Acesso 2- Pagamento da taxa;

Etapas do Servico

Prazo para a Prestagao
Forma de prestagao
Local para acesso

Taxa

Atendimento
prioritario

Tempo de espera
Consulta de
andamento

1. Comparecer no Cemitério ou no Gabinete do Secretario de Planejamento;

2. Solicitar a emissao da guia;

3. Pagamento da taxa;

4. Comparecer na Dire¢do do Cemitério Municipal para o tramite inicial do sepultamento.
Imediato para a emissdo da guia.
Presencial
Gabinete da Secretaria de Planejamento e Administragdo — Pago Municipal
De acordo com o Cddigo Tributario Municipal.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ordem de Chegada
Telefone: (67) 3441-1250 - RAMAL: 5115

Para demais casos o cidadao podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura

ONLINE

(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000




