PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

=
Estado de Mato Grosso do Sul B Liormacto
Ouvidoria do Municipio e
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL <:

A Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social compete:

I Formular as diretrizes, planejar, coordenar e a execu¢dao, monitorar e avaliar as agdes da rede socioassistencial no
Municipio;
Il Estabelecer sistema de regulacdo para efetivacdo dos principios e diretrizes, mediante a normatizacdo dos
processos de trabalho, fluxos dos servigos, articulagdo interinstitucional e intersetorial;
IIl. Desenvolver programas visando o atendimento das necessidades socioeconémicas da comunidade;

V. Assessorar e coordenar no estabelecimento de termos de parceria prestadas por instituicdes do Municipio que
recebem subvencdo ou auxilio da Prefeitura Municipal que desenvolvam agdes caracteristicas de assisténcia social;
V. A oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e continuidade, que

garantam a oportunidade de convivio e fortalecimento de lagos familiares e sociais.
Secretario: MARIA APARECIDA CORREA DOS SANTOS VALDEZ
Telefone: (67) 3441-1250 - RAMAL: 5019
Contato: E-mail: semcias@pmna.ms.gov.br
Enderecgo: Av. Anténio Joaquim de Moura Andrade, 541 — Pago Municipal.

Horario de

. Segunda a Sexta das 07:00h as 13:00h
Atendimento:

Andamento
atendimento:
Manifestacao
do usudrio:

(67) 3441-1250 - RAMAL: 5019

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

A Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social tem a seguinte
estrutura:

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA g acessos
Estado de Mato Grosso do Sul B iiormacio
Ouvidoria do Municipio e

NA SECRETARIA DE MUNICIPAL DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL
O CIDADAO PODE ACESSAR SERVIGCOS ABAIXO DESCRITOS:

APRESENTACAO DOS SERVICOS AO CIDADAO

1. SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS - SCFV:

SERVICO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS - SCFV
Setor Geréncia de Protegao Social Basica

Responsdavel | Jessyka Mendes de Souza
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, um servico realizado com grupos, organizado de modo a prevenir as situagoes de risco
social, ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenga e de identidade,
fortalecer vinculos e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria.
Contato | Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009

Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.

Para cadastrar:

Descrigao

Requisitos Lo NIS
Acesso o 87
parao 3. Identidade.
4. Comprovante de endereco.
5. Comprovante de renda.
1. No CRAS é feito o atendimento pela técnica.
Etapas do - . ‘- . s
Servico 2. Ava'IlaNan do tecnlc?o para saber se o usuario se encaixa nos critérios.
3. Emissdo do encaminhamento para o SCFV.
Pra;;zaa;;z N3o se aplica.
Forma ?e Presencial e Pelo Telefone: 3441-1251 - Ramal 5009
prestagao
el CRAS: Rua: EIi,zabeth Robiano, n°. 2169 Bairro Horto fllorestal, ,,Av: José Heitor de Almeida Camargo, n°.
acesso 235 Vila Operaria, Rua: da Saudade, n°.126 Bairro Capilé, Rua: Dilson Cazarotto, n° 208 Distrito Nova Casa

Verde
Taxa | Nao se aplica.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-

Atendimento . . . .
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

prioritario |\ <os. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de Ordem de Chegada
espera

Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Consulta de Os Prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em consonancia com a
andamento | Regulagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo continuos, conforme RESOLUCAO N2 109,de DE
11 DE NOVEMBRO DE 20089.
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamacao, solicitagdo e sugestdo)
ONLINE  https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000



https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

2. CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a

Estado de Mato Grosso do Sul . m{m:;ﬁ

Ouvidoria do Municipio o

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO

Setor | Geréncia de Protegao Social Basica
Responsdavel | Jessyka Mendes de Souza
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local
publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos os

Descri¢ao

servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade. O CRAS promove a organizagdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial e de

outras politicas. Assim, possibilita o acesso da populagao aos servigos, beneficios e projetos de assisténcia
social, se tornando uma referéncia para a populagao local e para os servigos setoriais.
Contato Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.
Para cadastrar:

Requisitos
para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestacao
Forma de

1
2.
3.
4
5

NIS
CPF
Identidade.
Comprovante de endereco.
Comprovante de renda.
e Recepgdo e acolhida;
e Obtencgdo de informagdes e dados provenientes de outros servigos socioassistenciais;
e Encaminhamento para solicitagdo de BPC — Beneficio de Prestagdo Continuada;
e Acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia;
¢ OrientagGes e concessdo de Beneficio Eventual;
e Visitas domiciliares e acompanhamento familiar;
* Encaminhamento de familias/individuo para a rede de servigos socioassistencial e outras
politicas publicas;
¢ Articulagdo e fortalecimento com a rede municipal;
e Acesso ao Passe Livre;
¢ Atividades coletivas em parceria com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para criangas, adolescentes e idosos;
® Encaminhamento para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas,
adolescentes e idosos;
e Técnicos de referéncia recebem a frequéncia do SCFV;
® Reunides periddicas com os orientadores sociais do SCFV;
e Reunido Técnico de Nivel Superior;
e Estudo de caso;
¢ Oficinas com familias de descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia;
¢ Oficinas com familias acompanhadas PAIF;
¢ Atendimento familias em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia;
¢ Atendimento para solicitacdo de certiddo de nascimento;
¢ Orientagbes e encaminhamento de Gestante para o Grupo de Gestante “Oficina dos Sonhos”.

N3o se aplica.

Presencial e Pelo Telefone: 3441-1251 - Ramal 5009

prestacao

Presencial:
Avenida Alcides Menezes de Farias, 166 — Bairro: Irman Ribeiro
Local para | Rua Sergio Tiburcio esquina com Antdnio Costa s/n — Bairro: Residencial Francisco Alves
acesso | Visita Domiciliar, Whatsapp, por telefone, online ou e-mail.
(67) 3441-5987 CRAS IRMAN RIBEIRO
(67) 3441-5317 CRAS DURVAL ANDRADE FILHO

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000




Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a

Estado de Mato Grosso do Sul . m{m:;ﬁ

Ouvidoria do Municipio o

Ndo se aplica.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada

Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Os Prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em consonancia com a
Regulagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo continuos, conforme RESOLUCAO N2 109,de DE

11 DE NOVEMBRO DE 2009.

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

-

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a

Estado de Mato Grosso do Sul . R‘if.‘:.’.':?:‘:?

Ouvidoria do Municipio o

3. ASSOCIAGCAO ATLETICA DO BANCO DO BRASIL - AABB COMUNIDADE:

SERVICO ASSOCIACAO ATLETICA DO BANCO DO BRASIL - AABB COMUNIDADE
Setor Geréncia de Protecao Social Basica

Responsavel | Jessyka Mendes de Souza
O Programa tem como objetivo contribuir para a inclusdo social, a permanéncia na escola e o
desenvolvimento de criangas e adolescentes de familias em situagdo de vulnerabilidade social, por meio
de atividades socioeducativas, culturais, artisticas, esportivas e de saude, integrando os trés pilares basicos
da formagdo da consciéncia cidada: a familia, a escola e a comunidade.
Contato Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009

Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.

Para cadastrar:

Descri¢ao

- 1. NIS
waohcesss 2 CFF
P 3. Identidade.
4. Comprovante de endereco.

5. Comprovante de renda.
E realizado atendimento pela equipe técnica da AABB Comunidade.
1. Avaliagdo de requisitos dos critérios.
2. Emissdo da matricula.

Etapas do
Servigo

Prazo para a o .
P Ndo se aplica.

Prestacdo
Forma Sle Presencial e Pelo Telefone: 3441-5292
prestagdo
Local :
ocal para André Loyer, n°. 337 - AABB.
acesso

Taxa Nao se aplica.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Atendimento
prioritario
Tempo de N3o se aplica.

espera

Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Consulta de Os Prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em consonancia com a
andamento = Regulacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo continuos, conforme RESOLUCAO N2 109,de DE
11 DE NOVEMBRO DE 20089.
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestio)
ONLINE https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000



https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

4. BANDA MARCIAL MUNICIPAL GETULIO VARGAS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul .
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO BANDA MARCIAL MUNICIPAL GETULIO VARGAS
Setor | Geréncia de Protegao Social Basica
Responsavel | Jessyka Mendes de Souza
A Banda Marcial Municipal Getulio Vargas de Nova Andradina, fundada em 1983, tem como meta fomentar
a cultura da musicalidade a comunidade local por meio da inser¢do de criangas, adolescentes e jovens
executando musicas populares e eruditas que lembrem todas as épocas e estilos musicais, proporcionando
Descricdo = sentimentos de cooperagdo, harmonia e alegria aos componentes e espectadores. Ofertar aos alunos
condigBes técnicas de ensino de qualidade, por meio do estudo de arranjos e partituras musicais,
incentivando a cultura musical para a formag¢dao de uma nova geragao contextualizada com a musica, a
dancga. Estimular a arte musical como fator preponderante no despertar da sua afirmagao e personalidade.
Contato Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.
Para cadastrar:
Requisitos 1. NIS
para o Acesso 2. CPF
3. Identidade.
4. Comprovante de enderego.
5. Comprovante de renda.

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao
Forma de
prestagao
Local para

acesso
Taxa

Atendimento
prioritario

Tempo de
espera

Consulta de
andamento

ONLINE

E feito o atendimento pela equipe técnica da banda Marcial.

1. Avaliagdo de enquadramento aos critérios.
2. Emissdo da matricula.
N3o se aplica.

Presencial e Pelo Telefone: 3441-8885.

Rua Inéri Périgo, 674 - Horto Florestal.

N3do se aplica.

Situagdo de Vulnerabilidade e Risco Social

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada

Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009

Os Prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em consonancia com a
Regulagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo continuos, conforme RESOLUCAO N2 109,de DE
11 DE NOVEMBRO DE 2009.

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura

(denuncia, elogio, reclamacao, solicitagdo e sugestao)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

5. CASA DO TRABALHADOR DE NOVA ANDRADINA-MS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul .
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO CASA DO TRABALHADOR DE NOVA ANDRADINA-MS
Setor Casa do Trabalhador
Responsavel | Jaqueline Souza Duran Herreiro
A Casa do Trabalhador de Nova Andradina, fundada em 1997, faz parte da municipalizagdo do SINE -
Sistema Nacional de Emprego. E um érgdo vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Descrigiio Cidadania, que tem como finalidade reduzir o tempo de busca do trabalhador por uma oportunidade de
emprego, melhorar o seu perfil de empregabilidade e ao mesmo tempo oferecer, ao empregador,
profissionais dentro do perfil exigido para a ocupagao das vagas disponiveis em sua atividade, contribuindo
assim, para a sustentabilidade da politica de desenvolvimento do Municipio.
Contato Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Possuir a Carteira de Trabalho.
.. Para realizar o cadastro:
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao
Forma de
prestagao
Local para

acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

1. Carteira Trabalho

2. RG

3. CPF
O atendimento é realizado pela equipe técnica da Casa do Trabalhador de Nova Andradina.
Avaliagdo de enquadramento aos critérios.
Realizamos o cadastro no Sistema do Ministério do Trabalho e Emprego, as principais a¢des sdo:
Intermediagdo de emprego, Seguro — Desemprego, Emissdo Carteira Trabalho, Atendimento ao
Empregador; Atendimento ao Trabalhador informal, autbnomo e temporario e Orientagdo Profissional,
entre outros.

N3o se aplica.
Presencial e Pelo Telefone: 3441-8885.

Rua Walter Hubacher, n? 1368, Bairro Centro.

N3o se aplica.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

N3o se aplica.

Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009

Para demais casos o cidad3ao podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

6. PROCON MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA - MS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul '
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO PROCON MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA - MS
Setor PROCON
Responsavel | Cida Pires
PROCON — Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor. O Procon Municipal de Nova Andradina, criado
em 19 de Dezembro 1997 conforme LEI N2 093/97, faz parte da municipalizacdo do Sistema de Prote¢do e
- Defesa do Consumidor. E um érgdo vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, que
Descrigao .. . R L. P AN "
tem como finalidade promover a defesa do consumidor no ambito municipal. O érgdo esta a disposi¢do
dos consumidores para receber reclamagdes e denuncias de abusos praticados por fornecedores de
produtos e servigos, bem como a apuragao destes atos nas esferas administrativa e judicial.
Contato Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Problemas consumeristas finais.
Para Abrir a reclamagdo no Orgdo de Atendimento:
RG
Requisitos CPF

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestacao
Forma de
prestagao
Local para

acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

Comprovante de endereco.

Dados do fornecedor (empresa) como: CNPJ, endereco, razdo social, telefone, e-mail, etc.
Documentos comprobatdrios da relagdo consumo: Ex.: Nota Fiscal, Cupom Fiscal, Recibo,
comprovante pagamento, comprovante de cobranga, etc.

1. O atendimento é realizado pela equipe técnica do PROCON Municipal de Nova Andradina.

2. Avaliagdo se a reclamacdo do consumidor é fundamentada.

3. Registramos a reclamacgdo no Sistema Nacional de Informacgdo e Defesa do Consumidor — SINDEC, Site
Ministério da Justica, as formas de atendimento sdo: Atendimento Simples Consulta, Atendimento
Preliminar, CIP Eletronica — Carta Informacdo Preliminar e Abertura de Reclamagdo Direta — Audiéncias
Administrativa Conciliatdria, entre outros.

e A

Prazo parareclamar: 30 dias Bens ndo Duraveis e 90 dias para Bens Duraveis.
Tramite da reclamacgéo: Indeterminado.

Presencial

Rua Walter Hubacher, n2 1368, Bairro Centro.

N3o se aplica.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. ( Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Os Prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em consonancia com a LEI
FEDERAL N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 e LEI MUNICIPAL N2 710, DE 16 DE ABRIL DE 2008.

Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamacao, solicitagdo e sugestdo)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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7. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

SERVICO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS
Setor Geréncia de Protegdo Social
Responsavel | Fabiana Barbosa dos Santos
Descricdo O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a
prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em situagao de risco pessoal ou social,
por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervengGes especializadas da protegdo
social especial.
Contato Telefone: (67) 3441-3441-5836
Requisitos para o Pessoas vitimas de Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso e/ou
Acesso exploracdo sexual; Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa
ou medida de protegdo; Trafico de pessoas;
Situacdo de rua e mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil; Discriminagcdo em
decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia; Outras formas de violagdo de direitos
decorrentes discriminagdes/submissées a situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do
de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de condicionalidades
do PBF e do PETI em decorréncia de violagdo de direitos, Adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude, Pessoa com deficiente e idosa em situagdo de violagdo de direito e pessoa em situagdo
de rua. Criangas, adolescentes, idosos, pessoa com deficiéncia e pessoa em situacdo de rua, pessoa
entre 19 a 59 anos com seus direitos violados.

Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social e CADUNICO.
Para cadastrar:

1. NIS
2. CPF
3. Identidade.
4. Comprovante de residéncia.
5. Documentos pessoais de todos os integrantes do grupo familiar.
Etapas do Servico 1. Recebimento dos encaminhamentos das pessoas em situagdo de violagdo de direito;

2. Realizagdo de visitas domiciliares e agendamento de atendimento com a equipe psicossocial
do CREAS;

3. Prestar informagdo e comunicagdo referente os direitos dos individuos;

4. Realizar encaminhamento do individuo/familia quando necessario;

5. Realizar reunides com a rede socioassistencial e defesa aos direitos dos usuarios;

6. Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais;

7. Articulagdo interinstitucional com os demais érgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

8. Elaboragdo de relatério.
Prazo para a Prestagdo =3 meses a 6 meses dependendo da situagdo.
Forma de prestagdo | O acesso ao servigo é realizado via telefone, busca espontanea, encaminhamento do Conselho Tutelar,
delegacias, Promotoria de Justica, Poder Judiciario, disque denuncias e outros.
Local para acesso = Rua Santo Ant6nio, 1454 — Centro - (67) 3441-5836
Taxa | Nao se aplica.
Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioritario prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de espera | Ordem de Chegada.
Consulta de Rua Santo Ant6nio, 1454 — Centro - (67) 3441-5836
andamento

Ouvidoria do Municipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000
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Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestio) .

ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000
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8. CENTRO REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER VIiTIMA DE VIOLENCIA - CAM:

SERVICO CENTRO REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER VIiTIMA DE VIOLENCIA - CAM
Setor Geréncia de Protegdo Social
Responsavel | Fabiana Barbosa dos Santos
Descricdo = O servigo presta atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, cujo objetivo primario
da intervencdo é cessar a situagdo de violéncia vivenciada pela mulher atendida sem ferir o seu
direito a Auto determinagdo, mas promovendo meios para que ela fortalegca sua autoestima e
tome decisGes relativas a situagdo de violéncia por ela vivenciada. Ressalta-se que o foco da
intervengdo do Centro de Referéncia deve ser o de prevenir futuros atos de agressao e de
promover a interrupgao do ciclo de violéncia
Contato Telefone: (67) 3441-7600.
Requisitos para o No ato da triagem deverdo ser apresentadas as seguintes documentagoes:
Acesso 1. NIS
CPF
Identidade.
Comprovante de residéncia.
Documentos pessoais de todos os integrantes do grupo familiar.
Recebimento de encaminhamentos (Boletim de Ocorréncia), nos casos das mulheres que
buscam inicialmente os atendimentos do CRAM, ap0ds a escuta qualificada sdo realizados
os demais encaminhamentos mediante o desejo da vitima.

all 1 > 9 Y

Etapas do Servico

2. Quando os encaminhamentos sdo realizados através das delegacias, a equipe realiza
busca ativa da mulher através de visitas domiciliares;

3. Atendimento psicossocial;

4, Atendimento social;

5. Atendimento psicolégico;

6. Atendimento grupa (arte terapia e/ou grupo de apoio);

7. Preenchimento do Formulario Frida;

8. Elaboragdo de Revogacdo de Medida Protetiva;

9. Elaboracgdo de relatdrios para rede de Sistema de Garantia de Direito;

10. Preenchimento de planilhas quantitativa e qualitativa de atendimentos realizado no més
de referéncia;

Em casos extremamente graves, quando aplicada medida de protegdo e retirada imediata da
mulher vitima de violéncia, o Poder Publico Municipal, dispbe condicdes de assegurar a
integridade fisica da mulher, acolhendo em lugar temporariamente até sair o acolhimento
institucional e ou Medidas de Protegdo do Poder Judicidrio.

Prazo para a Prestacdo = N&o se aplica.

Forma de prestagdo = O acesso ao servico é realizado via telefone, busca espontanea, encaminhamento do da rede
socioassistencial, Saude; Conselho Tutelar, delegacias, Promotoria de Justica, Poder Judiciario,
disque denuncias e outros.

Local para acesso Rua Santa Lucia, 1058
Taxa @ Nao se aplica.
Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioritario prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de espera | Ordem de Chegada.
Consultade Rua Santa Lucia, 1058 - Centro - Telefone: (67) 3441-7600.
andamento Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
Os Prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em consonancia
com a Regulac¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo continuos, conforme RESOLUCAO
N2 109,de DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009.

Ouvidoria do Municipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000
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Para demais casos o cidadao podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo) <
ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao
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