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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA
Estado de Mato Grosso do Sul '

Acesso a
Informacéo
Municipal

Ouvidoria do Municipio e

NA SECRETARIA DE MUNICIPAL DE EDUCAGAO
O CIDADAO PODE ACESSAR SERVIGCOS ABAIXO DESCRITOS:

APRESENTACAO DOS SERVICOS AO CIDADAO

1. NUMESP - NUCLEO MUNICIPAL DE EDUCAGAO ESPECIAL INCLUSIVA:

SERVICO
Setor
Responsavel

Descrigao

Contato

Requisitos
para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao
Forma de
prestagao

Local para
acesso

Taxa
Atendimento
prioritario
Tempo de
espera
Consulta de
andamento

ONLINE

NUMESP - NUCLEO MUNICIPAL DE EDUCAGAO ESPECIAL INCLUSIVA
NUMESP
Carla Fernanda Sampaio
Atendimento aos estudantes nas Salas Recursos Multifuncionais das escolas municipais; atendimentos nas
Salas de Apoio a Aprendizagem; encaminhamentos de alunos para atendimento na Salde, Assisténcia
Social e outros; formagao continuada dos professores que atuam no AEE, Sala de Apoio; parcerias com a
Saude, Assisténcia Social, CAPS, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, MP, CAP-DV/MS e ISMAC Instituto Sul
Mato Grossense para Cegos Florisvaldo Vargas — Campo Grande, entre outros; divulgacdo, realizagdes e
acompanhamento do Curso de Libras com 5 (quatro) turmas em andamento - Curso basico e intermediario
Telefone: (67) 3441-1251 - RAMAL: 5009
- Servicos de avaliacdo e solicitagdo de apoio especializado - o estudante devera estar matriculado na
rede municipal de Ensino;

- Curso de Libras — aberto a comunidade, idade minima de 15 anos;

- Apoio especializado - a escola faz o encaminhamento solicitando o servicos desejado, a equipe do
NUMESPI verifica se a solicitacdo esta de acordo com o servigos ofertado por este 6rgao;

- Curso de LIBRAS — o interessado devera realizar a matricula nas datas e locais informados;
- Apoio especializado - Durante os duzentos dias letivos;

- Curso de LIBRAS — periodo de 13 meses por médulo;

- Apoio especializado - solicitacdo via oficio;

- Curso de LIBRAS — presencial ou on-line;

- Apoio especializado —

NUMESPI — Nucleo Municipal de Educagdo Especial Inclusiva

Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade, 541

Curso de LIBRAS: CIT — Centro de Idiomas e Tecnologias
Av. Eurico Soares de Andrade, 1860

N3o se aplica.

- Apoio especializado — estudantes da REME

- Curso de LIBRAS — pessoas acima de 15 anos.

N3o se aplica.

Telefone: (67) (67) 3441-1596

Para demais casos o cidadao podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamacao, solicitagdo e sugestao)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000
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2. DIREGAO ADMINISTRATIVA - SEMEC:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul '
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO DIRECAO ADMINISTRATIVA - SEMEC
Setor | Direcdao Administrativa
Responsdavel | Anderson Lima
A Diregao Administrativa, busca direcionar interpretar os planos da Secretaria Municipal de Educagao e
Descricdo dar as instrugGes e orientagdo sobre como executa-los e garantir o alcance dos objetivos. Orienta os
Servidores da Pasta em procedimentos administrativos.
Contato | Telefone: (67) 3441- 1596
- - Processos Administrativos
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao
Forma de
prestagao
Local para

acesso

Taxa
Atendimento
prioritario
Tempo de
espera

Consulta de

andamento

ONLINE

- Recursos Humanos

- Equipamentos

Abertura e acompanhamento de procedimentos administrativos, para aquisicdo de materiais de consumo
e permanente para implantagdo e funcionamento das Unidades Educacionais e Demais 6rgdos ligados a
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura e Esporte, bem como a sua distribuicao.

Orientacdo aos funcionarios publicos vinculados a SEMEC, abertura e acompanhamento de readaptacdes,
contratos temporarios do magistério.

Diariamente durante todo o exercicio.

Presencial

Presencial: SEMEC

Paco Municipal / Av. Ant6nio Joaquim de Moura Andrade, 541 — 22 Piso

N3o se aplica.

Todas as Unidades Educacionais, Orgdos ligados a SEMEC, alunos da Rede Municipal de Ensino e
servidores da Pasta

Ordem de Chegada

(67) 3441- 1596

Para demais casos o cidad3do podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestio)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA
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Acesso a
Informacéo
Municipal

3. ALIMENTACAO ESCOLAR:

Ouvidoria do Municipio o

SERVICO ALIMENTACAO ESCOLAR
Setor Paulo Dalckmin
Responsdvel | Alimentagdo Escolar
O setor de alimentagdo escolar é responsavel pela confecgdo dos carddpios aplicados nas unidades
Descrigdo educacionais do municipio, bem como pelos calculos nutricionais, teste de aceitabilidade, educagao
nutricional, o acompanhamento dos carddpios nas unidades educacionais e a fiscalizagdo dos
procedimentos operacionais. Aquisicdo de materiais de limpeza e higiene, e a aquisi¢do de gas de cozinha.
Contato | Telefone: (67) 3441-1596
- Nutricionista
- Géneros alimenticios
- Merendeiras
Requisitos | - Equipamentos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestacao
Forma de
prestacao

Local para
acesso

Taxa
Atendimento
prioritario
Tempo de
espera
Consulta de
andamento

ONLINE

- Utensilios

- Funcionarios administrativos

- Gas de cozinha

- Material de limpeza e higiene

Confeccdo dos cardapios, calculos nutricionais, processo de aquisi¢cdo, distribuicdo e armazenagem,
confecgdo dos pratos, distribuicdo aos alunos, higienizagcao, teste de aceitabilidade, visita do RT as unidades
educacionais.

Diariamente durante os duzentos dias letivos.

Acessado por todos os alunos da Rede Municipal de Ensino.

Presencial: SEMEC

Pago Municipal / Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, 541 — 22 Piso.
Atende a todas as Unidades de Ensino do municipio.

N3o se aplica.

A todos os alunos da Rede Municipal de Ensino desde o Ensino Infantil até o Ensino de Jovens e Adultos.
Nao se aplica.

Telefone: (67) 3441-1596

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamacgao, solicitagdo e sugestdo)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

CEP: 79750-000
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4. NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL MUNICIPAL - NTM:

SERVICO NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL MUNICIPAL - NTM
Setor Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal

Responsavel  Kelle Ester da Silva Souza
-0 setor do Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal é responsavel por incentivar, organizar, e
potencializar a insercdo de novas tecnologias educacionais na Rede Municipal de Ensino.
-Buscar estratégias que visem o uso efetivo das salas municipais de tecnologias no processo de ensino
aprendizagem.
-Promover agdes e eventos de formagao de professores para uso das novas tecnologias, oportunizando a
melhoria da pratica pedagdgica, bem como oferecer e desenvolver projetos aos discentes da REME.

Descricdo = -Acompanhar, organizar e avaliar o processo de informatizagao das escolas.
-Gerenciar o sistema de gestdo escolar e o diario online da REME.
-Assessorar pedagogicamente o uso das tecnologias no processo de ensino aprendizagem, através dos
professores multiplicadores.
-Oferecer suporte técnico qualificado para manuteng¢do dos equipamentos de informatica inseridos nas
unidades da Rede Municipal de Ensino, bem como nos setores que estdo vinculados a Secretaria Municipal
de Educagado, Cultura e Esporte.
Contato Telefone: (67) 3441-1596 — E-MAIL: ntm@pmna.ms.gov.br

-Equipe de gestdo do Nucleo de Tecnologia Educacional

-Professores multiplicadores nas unidades escolares

-Técnico qualificado

Etapas do | Formacgdo continua dos professores multiplicadores, insercdo de novas plataformas e softwares
Servigo = pedagodgicos, realizacdo de eventos de formagdo docente e suporte técnico.
Prazo para a

Requisitos
para o Acesso

Durante os duzentos dias letivos.

Prestacao
Forma (je Presencial e Pelo Telefone: 3441-1596.
prestagdo
Local para Presencial: SEMEC
achso Paco Municipal / Av. Ant6nio Joaquim de Moura Andrade, 541 — 22 Piso.

Atende a todas as Unidades de Ensino do municipio.
Taxa @ Nao se aplica.

Atendimento . L. . ~ - .
Discente, docentes, secretarios escolares e equipe de gestdao da Rede Municipal de Ensino.

prioritario
Tempo de
Ordem de Chegada
espera
Consulta de Telefone: (67) 3441-1596.
andamento

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)
ONLINE https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000
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Acesso a
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5. TRANSPORTE ESCOLAR:

Ouvidoria do Municipio o

SERVICO TRANSPORTE ESCOLAR
Setor | Transporte Escolar
Responsdvel | Emerson José Alves
O setor de transporte escolar é responsavel pelo transporte de alunos da rede municipal e estadual
Descricdo residentes no municipio, bem como pela conservagdo de manutencdo da frota de veiculos Do Transporte
escolar, responsavel também pela coordenagdo dos motorista do transporte escolar e suas fungées
Contato | Telefone: (67) 3441-1596
- - Diretor
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao
Forma de
prestacao

Local para
acesso

Taxa
Atendimento
prioritario
Tempo de
espera
Consulta de
andamento

ONLINE

- Motorista profissional

- Experiéncia em gestdo de pessoas

Vistoriar o servico de manutengao dos veiculos, mapear linhas terceirizadas e linhas préprias, verificar as
vistorias do Inmetro e liberacdo do DETRAN/MS para o transporte escolar, fazer reunido no comeco e
meio do ano letivo para orientagdo e didlogo com os motoristas, fazer planilhas de demonstrativos para
convenio com o Estado, alimentar o sistema do estado para presta¢do de contas do estado.

Durante os duzentos dias letivos.

Presencial e Pelo Telefone: 3441-1596.

Presencial: SEMEC

Paco Municipal / Av. Ant6nio Joaquim de Moura Andrade, 541 — 22 Piso.

Atende a todas as Unidades de Ensino do municipio.

N3o se aplica.

A todos os alunos da Rede Municipal e estadual de Ensino desde o Ensino Infantil até o Ensino de Jovens
e Adultos.

N3o se aplica.

Telefone: (67) 3441-1596.

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

CEP: 79750-000
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