PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA ® —
Estado de Mato Grosso do Sul . MERRG i
unicipa
Ouvidoria do Municipio -

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E GESTAO

A Secretaria Municipal de Finangas e Gestdao compete:

I. Atendimento ao contribuinte e orientagdo de forma presencial, por intermédio de midia eletronica ou telefone;
Il. Emissdo de Certiddes e Guias Diversas;
Ill. Emissdo de Boletos de Tributos;
IV. ITBI urbano;
V. Abertura/Alteragdo/Baixa de Empresa;
VI. Atendimento sobre ISSQN (Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza);
VII. Cadastro Imobiliario;
VIIl. Atendimento/Fiscaliza¢do de ITR (convénio com RFB).
IX. Diretoria Geral de Recursos Humanos
X. Subsecretaria de Orcamento e Contabilidade
XI. Diretoria Geral de Administragdo e Finangas;
XlIl. Geréncia de Convénios;
Xlll. Geréncia de Tecnologia da Informacgao;
XIV. Agéncia Municipal de Habitag3o;
XV. Inscricdo em programas habitacionais.
XVI. Emissao de segunda via de boletos.
XVII. Orientacao e realizacado do relatdrio informativo para escritura definitiva
XVIIl. Regularizagdo fundiaria.
XIX. Atendimento referente a Lei morar legal (AGEHAB-regularizagdo de débitos e transferéncias de titularidades).
XX. Visitas técnicas, relatérios informativos e acompanhamento de obras.

Secretario: HERNANDES ORTIZ

Telefone: (67) 3441-1250 - RAMAL: 5070

Contato: E-mail: financas@pmna.ms.gov.br

Endereco: Av. Anténio Joaquim de Moura Andrade, 541 — Paco Municipal.

Horario de

. Segunda a Sexta das 07:00h as 13:00h
Atendimento:

Andamento
atendimento:
Manifestagao
do usuario:

(67) 3441-1250 - RAMAL: 5070

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

A Secretaria Municipal de Finangas e Gestao tem a seguinte estrutura:

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000
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ESTRUTURA BASICA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E GESTAO

ANEXO Il - DECRETO N° 2.752
DE 05 DE MARCO DE 2021
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Estado de Mato Grosso do Sul
Ouvidoria do Municipio

-_——

NA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS E GESTAO
O CIDADAO PODE ACESSAR SERVIGCOS ABAIXO DESCRITOS:

APRESENTACAO DOS SERVICOS AO CIDADAO

1. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE E ORIENTACAO DE FORMA PRESENCIAL, POR
INTERMEDIO DE MiDIA ELETRONICA OU TELEFONE.

Acesso a
Informacéo
Municipal

.

SERVICO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
Setor | Subsecretaria de Administragdo Tributaria
Responsavel | Eber W. de Paula
Atendimento ao contribuinte e orientagdo de forma presencial, por intermédio de midia eletrénica ou
telefone; Ao Departamento de Tributagdo cabe o esclarecimento de duvidas gerais a respeito dos tributos
Descricdo = municipais, desde conceitos, formas de pagamentos ou negociagdo, formas de emissdao de guias,
atualizagdes ao cidaddo de leis em vigor, além do direcionamento do municipe ao setor responsavel
quando houver necessidade.
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
Contato -
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
Requisitos 1. Nioha:
para o Acesso
Etapas do 1. Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA);
Servigo 2. Copia de documentos pertinentes ao caso;

Prazo para a
Prestagao

Forma de
prestacao
Local para
acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

1 - 8 (oito) dias, se ndo houver pendéncias;
2 — Salvo disposi¢cdes em contrario, o funcionario executard os atos processuais no prazo maximo de 8
(oito) dias (art. 72 da Lei n2 275/2001).

Presencial

Subsecretaria de Administragao Tributdria — Pago Municipal

Tabelas | a X, Cédigo Tributdrio Municipal Lei n2 27/1989.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamacao, solicitagdo e sugestao)
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750

-000


tributos@pmna.ms.gov.br
https://www.publicacoesmunicipais.inf.br/transparencia/nova-andradina/arquivo/lei-3614
tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

2. EMISSAO DE CERTIDOES E GUIAS DIVERSAS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul '
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO SERVICO DE EMISSAO DE CERTIDOES E GUIAS DIVERSAS
Setor | Subsecretaria de Administragdo Tributaria
Responsavel | Eber W. de Paula
1 - Emissdo de Certiddes:
2 — Certiddo Negativa de Débitos;
3 — Certidao de Venal;
Descricdo = 4 — Certiddo de Decadéncia;
5 — Certiddo de inscrigdo municipal (empresas);
6 — Certiddo de baixa de atividade;
7 — Outras.
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
Contato -
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
Requisitos | 1 — Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA);

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestacao

Forma de
prestacao
Local para
acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera
Consulta de
andamento

ONLINE

2 — Cépia de documentos pertinentes ao caso;

1. protocolizacdo da solicitagdo (setor de protocolo);

analise do pedido;

calculo do valor;

pagamento da taxa;

5. emissdo do documento/certiddo.

1 - 8 (oito) dias, se ndo houver pendéncias;

2 — Salvo disposi¢cGes em contrario, o funcionario executard os atos processuais no prazo maximo de 8
(oito) dias (art. 72 da Lei n2 275/2001).

pwnN

Presencial

Subsecretaria de Administragcdo Tributaria — Pagco Municipal

Tabelas | a X, Codigo Tributario Municipal Lei n2 27/1989.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053

E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestio)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


tributos@pmna.ms.gov.br
https://www.publicacoesmunicipais.inf.br/transparencia/nova-andradina/arquivo/lei-3614
tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

3. EMISSAO DE BOLETOS DE TRIBUTOS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul .
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO
Setor
Responsavel

Descrigao

Contato

Requisitos
para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao

Forma de
prestagao
Local para
acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

SERVICO DE EMISSAO DE CERTIDOES E GUIAS DIVERSAS
Subsecretaria de Administragao Tributaria
Eber W. de Paula
1 — Emissdo de boletos de tributos e guias diversas:
2 — Boleto/guia de pagamento de IPTU;
3 — Boleto/guia de pagamento de Contribuigdo de Melhoria (ex. asfalto);
4 — Guia de pagamento de ISSQN;
5 — Guia de pagamento de Alvara de Construgdo;
6 — Guia de pagamento de habite-se;
7 — Guia de pagamento de Alvara (abertura de empresa);
8 — Guia de pagamento de Certificado de Numeragao;
9 — Guia de pagamento de Corte de Asfalto;
10 — Boleto/guia de pagamento de indenizagdes (lotes urbanos);
11 — Outros.
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

Ndo ha.

1 — Requerimento verbal (presencial);

2 — Requerimento via e-mail;

3 — Requerimento fisico (modelo de requerimento disponivel na PMNA);

4 — Copia de documentos pertinentes ao caso;

1 - 8 (oito) dias, se ndo houver pendéncias;

2 —Salvo disposi¢cdes em contrario, o funcionario executard os atos processuais no prazo maximo de 8
(oito) dias (art. 72 da Lei n2 275/2001).

Presencial

Subsecretaria de Administragdo Tributaria — Pagco Municipal

Tabelas | a X, Cédigo Tributario Municipal Lei n2 27/1989.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053

E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


tributos@pmna.ms.gov.br
https://www.publicacoesmunicipais.inf.br/transparencia/nova-andradina/arquivo/lei-3614
tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA
Estado de Mato Grosso do Sul .

Acesso a
Informacéo
Municipal

4. ITBI URBANO e ITBI RURAL:

Ouvidoria do Municipio o

SERVICO ITBI URBANO e ITBI RURAL
Setor | Subsecretaria de Administragdo Tributaria
Responsavel | Eber W. de Paula
- 1 —analise, célculo e emissdo de guia de pagamento de ITBI urbano;
Descri¢ao . .
2 — Emissdo de guia de pagamento de ITBI rural.
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
Contato -
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
1 — Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA);
2 — Copia da Matricula (atualizada);
. . 3 — Cdpia da Escritura de Compra e Venda;
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestacao

Forma de
prestacao
Local para

acesso

Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

4 — Copia de Contrato de Financiamento;

5 — Cépia dos documentos pessoais do comprador;

6 — Cépia de comprovante de residéncia do comprador;

7 — Copia de autorizagdo (quando se tratar de loteamento).

1 - Protocolizagdo da solicitagdo (setor de protocolo);

2 — Analise do pedido;

3 — Calculo do valor;

4 — Geracdo do boleto/pagamento da taxa/comprovagdo do pagamento;
5 — Emissdo da Guia de Informagdo de ITBI e certiddo(Ges).

1 - 8 (oito) dias, se ndo houver pendéncias;

2 —Salvo disposi¢Ges em contrario, o funcionario executara os atos processuais no prazo maximo de 8
(oito) dias (art. 72 da Lei n2 275/2001).

Presencial

Subsecretaria de Administragcdo Tributaria — Pagco Municipal

Lei Complementar n2 37/2001, art. 67 — base de calculo do ITBI.

Art. 67. As aliquotas do Imposto sdo as seguintes:

I. as transmissdes compreendidas no Sistema Financeiro da Habitagdo:

a) sobre o valor efetivamente financiado — 0,5 % (meio por cento)

b) sobre o que exceder do valor do financiamento — 2% (dois por cento);

Il. nas alienagdes efetuadas pelo Poder Publico, de bens imdveis urbanos destinados ao assentamento de
populagdo de baixa renda, através de programas pré-estabelecidos pelo Poder Publico em loteamento de
carater social na mesma forma — 0,5 (meio por cento);

Ill. nas demais transmissdes, cessGes e alienagbes — 2% (dois por cento).

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053

E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


tributos@pmna.ms.gov.br
tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

5. ABERTURA/ALTERAGCAO/BAIXA DE EMPRESA:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul .
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO ITBI URBANO e ITBI RURAL
Setor | Subsecretaria de Administragdo Tributaria
Responsdavel | Eber W. de Paula
1 — Analise de viabilidade de enderego (JUCEMS);
2 — Cadastro de novas empresas;
3 — AlteragGes cadastrais (enderego, atividade, sdcios, etc.,);
4 — Baixa de empresas;
e 5 — Emissdo de alvara (presencial ou on-line);
Descri¢ao . . p .
6 — Emissao de guia de alvara de funcionamento;
7 — Emissdo de guias/taxas de Vigilancia Sanitaria;
8 — cadastro e emissdo de guias de ISS fixo (profissionais liberais);
9 — Esclarecimento de duvidas (presencial, por telefone e e-mail);
10 — emissdo e certiddes.
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
Contato S
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestacao

Forma de
prestacao
Local para
acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera
Consulta de
andamento

ONLINE

N3o ha.

1 - Site www.pmna.ms.gov.br > informag&es > abertura de empresas;

2 — Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA);

3 — Requerimento via e-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

1 - 8 (oito) dias, se ndo houver pendéncias;

2 —Salvo disposi¢Ges em contrario, o funcionario executard os atos processuais no prazo maximo de 8
(oito) dias (art. 72 da Lei n2 275/2001).

Presencial

Subsecretaria de Administragcdo Tributaria — Pagco Municipal

Tabelas | a X, Cédigo Tributédrio Municipal Lei n2 27/1989.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053

E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


tributos@pmna.ms.gov.br
www.pmna.ms.gov.br
tributos@pmna.ms.gov.br
https://www.publicacoesmunicipais.inf.br/transparencia/nova-andradina/arquivo/lei-3614
tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

6. ATENDIMENTO DE ISSQN:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul .
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO ATENDIMENTO DE ISSQN
Setor | Subsecretaria de Administragdo Tributaria
Responsdavel | Eber W. de Paula
1 — Orientagdo sobre Nota Fiscal Eletronica;
2 — Orientagdo sobre Livro Eletronico;
Descrigdo 3 — AlteragGes cadastrais (enderego, atividade, sdcios, etc.,);
4 — cadastro e emissdo de guias de ISS fixo (profissionais liberais);
5 — Informagao sobre legislagao do ISSQN;
6 — emissao e certiddes.
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
Contato .
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao

Forma de
prestagao
Local para
acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

Ndo ha.

1 - Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA);

2 — Requerimento via e-mail: tributos@pmna.ms.gov.br;

3 — Orientacdo via telefone.

1 -8 (oito) dias, se ndo houver pendéncias;

2 —Salvo disposi¢cdes em contrario, o funcionario executara os atos processuais no prazo maximo de 8
(oito) dias (art. 72 da Lei n2 275/2001).

Presencial

Subsecretaria de Administragdo Tributaria — Paco Municipal

Tabelas | a X, Cédigo Tributario Municipal Lei n? 27/1989.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053

E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


tributos@pmna.ms.gov.br
tributos@pmna.ms.gov.br
https://www.publicacoesmunicipais.inf.br/transparencia/nova-andradina/arquivo/lei-3614
tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

7. CADASTRO IMOBILIARIO:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacéo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul .
Ouvidoria do Municipio o

SERVICO CADASTRO IMOBILIARIO
Setor | Subsecretaria de Administragdo Tributaria
Responsavel | Eber W. de Paula
1 — Orientagdo aos contribuintes quanto a sua atualizagdo e a organizagdo e a manuteng¢do do cadastro
imobiliario;
2 — Cadastro de alvara de construcdo;
3 — Cadastro de habite-se;
4 — Emissdo de certiddo de valor venal;
Descrigio 5 — Cadastro de desmembramento de lote urbano;
6 — Cadastro de unificagdo de lote urbano;
7 — Emissdo de certiddo de decadéncia (construgdo civil);
8 — Emissdo de certiddo de demolicdo;
9 — Emissdo de certificado de numeracéo (logradouro);
10 — Autorizagdo para corte de asfalto;
11 — Analise, cadastro de apuragdo de matricula (confrontagdes);
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
Contato o
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
L. 1 — Site http://www.pmna.ms.gov.br> cidad3o on-line > consultar > emitir;
Requisitos

para o Acesso

Etapas do
Servigo

Prazo para a
Prestagao

Forma de
prestacao
Local para
acesso
Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera
Consulta de
andamento

ONLINE

2 — Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA);

3 — Requerimento via e-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

1 - Protocolizagdo da solicitagdo (setor de protocolo);

2 — Analise do pedido;

3 — Calculo do valor;

4 — Pagamento da taxa;

5 — Emissdo do documento/certidio.

1 - 8 (oito) dias, se ndo houver pendéncias;

2 —Salvo disposi¢Ges em contrario, o funciondrio executard os atos processuais no prazo maximo de 8
(oito) dias (art. 72 da Lei n2 275/2001).

Presencial

Subsecretaria de Administragao Tributaria — Pago Municipal

Tabelas | a X, Cédigo Tributdrio Municipal Lei n2 27/1989.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053

E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamacao, solicitagdo e sugestdo)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS

CEP: 79750-000


tributos@pmna.ms.gov.br
http://www.pmna.ms.gov.br/
https://www.publicacoesmunicipais.inf.br/transparencia/nova-andradina/arquivo/lei-3614
tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA
Estado de Mato Grosso do Sul .

Acesso a
Informacéo
Municipal

8. ATENDIMENTO/FISCALIZAGAO DE ITR:

Ouvidoria do Municipio o

SERVICO ATENDIMENTO/FISCALIZACZ\O DE ITR:
Setor | Subsecretaria de Administragao Tributaria
Responsdavel | Eber W. de Paula
1 — O Municipio de Nova Andradina-MS, através deste Departamento de Tributagao, possui convénio com
Descrigdo a Receita Federal do Brasil para exercer as atribui¢des de fiscalizagdo, inclusive de langamento de créditos
tributarios e de cobranga do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR);
2 — Cabe também orientar e verificar o valor da terra nua.
Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5044 / 5045 / 5047 / 5049 / 5053
Contato -
E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
1 - Site http://www.pmna.ms.gov.br> informag&es > pautas de ITR > emitir;
Requisitos | 2 — Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA);

para o Acesso

3 — Requerimento via e-mail: tributos@pmna.ms.gov.br;
4 — Orientacdo via telefone.

Etapas do o s
P . N3o ha.
Servico
Prazo para a .
- N3o se aplica.
Prestagao P
F d . o
orma ~e Presencial, telefone e via internet.
prestagao
Local para . - . -
P Subsecretaria de Administragdo Tributaria — Paco Municipal
acesso
Taxa | N3do ha.

Atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

prioritario  \<os. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de Ordem de Chegada.
espera
Consulta de Telefone: (67) 3441-1250 / Ramais: 5041 / 5042 / 5053
andamento | E-mail: tributos@pmna.ms.gov.br
Para demais casos o cidadao podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestdo)
ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria do Municipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina - MS CEP: 79750-000



tributos@pmna.ms.gov.br
http://www.pmna.ms.gov.br/
mailto:tributos@pmna.ms.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/NOVAANDRADINA/Manifestacao/RegistrarManifestacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA —
Estado de Mato Grosso do Sul . IGE.‘:EE;E?"
Ouvidoria do Municipio - —

9. AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA: Atendimento ao publico e orientagio de
forma presencial, por midias eletronicas ou telefone.

SERVICO AGEHNOVA - ATENDIMENTO AO PUBLICO E ORIENTAGAO DE FORMA PRESENCIAL, POR MIDIAS

ELETRONICAS OU TELEFONE
Setor | AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA
Responsavel | Vicente Lichoti
Atendimento ao publico, realizando inscrigdes, esclarecendo duvidas, apresentando os programas
habitacionais disponiveis.
Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 Ramais: 5208 e 5219
Contato | E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com

Descri¢ao

Enderego: Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro
Requisitos | 1-Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA).
para o Acesso | 2- Documentos originais pra cadastro social e copia para inscri¢do para financiamento.
Etapas do
Servigo
Prazo paraa Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento.
Prestacdo (Lei 9.051//95, art. 19).

N&o ha.

Forma ?e Presencial, telefone e via internet.
prestacdo
Locaalczz_c:: AGEHNOVA - Enderego: Av. Ant6nio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Taxa | Ndo ha.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-

Atendimento . . . ]
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

prioritario |\ sos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de Ordem de Chegada.
espera
Ndmero de protocolo/ Fly protocolo
Consultade | | ¢ ne: (67) 3441-1284 e 3441-5662 / Ramais: 5208 e 5216
andamento

E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)
ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA ® —
Estado de Mato Grosso do Sul . -
unicipa
Ouvidoria do Municipio —

10. AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA: INSCRICAO EM PROGRAMAS
HABITACIONAIS

SERVICO AGEHNOVA - INSCRICAO EM PROGRAMAS HABITACIONAIS
Setor | AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA
Responsavel | Vicente Lichoti
A realizagdo de inscrigdo para programas habitacionais é feita pelo programa Habix, onde o governo
municipal tem parceria com o governo Estadual centralizando as inscri¢des.
Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 Ramais: 5208 e 5219
Contato | E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Enderego: Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Descri¢ao

Requisitos L -
Documentos originais e copias.
para o Acesso
Etapas do —
P . Ndo ha.
Servico

Prazo paraa Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento.
Prestacdo (Lei 9.051//95, art. 19).

Forma de .
= Presencial.
prestagao
Local
OCZCZ:; AGEHNOVA - Enderego: Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Taxa | Ndo ha.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-

Atendimento . . . ]
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

prioritario | esos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de Ordem de Chegada.
espera
Ndmero de protocolo/ Fly protocolo
Consultade | |t ne: (67) 3441-1284 e 3441-5662 / Ramais: 5208 e 5216
andamento

E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)
ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000




11. AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA: EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS

SERVICO
Setor
Responsavel
Descrigao

Contato

Requisitos
para o Acesso
Etapas do
Servigo
Prazo para a
Prestacao
Forma de
prestacao
Local para
acesso

Taxa

Atendimento
prioritario
Tempo de

espera

Consulta de
andamento

ONLINE

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a
Informacgdo
Municipal

Estado de Mato Grosso do Sul .
Ouvidoria do Municipio o—

AGEHNOVA - EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS
AGENCIA DE HABITAGCAO MUNICIPAL - AGEHNOVA
Vicente Lichoti
Atendimento ao beneficiario titular do contrato das unidades que possuem débitos junto a AGEHAB.
Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 Ramais: 5208 e 5219
E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Enderego: Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

CPF ou a guia vencida.
Ndo ha.

Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento.
(Lei 9.051//95, art. 19).

Presencial.

AGEHNOVA - Enderego: Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro
Ndo ha.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-

prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ordem de Chegada.

Ndmero de protocolo/ Fly protocolo

Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 / Ramais: 5208 e 5216

E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria doMunicipio

FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS

CEP: 79750-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA ® —
Estado de Mato Grosso do Sul . -
unicipa
Ouvidoria do Municipio —

12. ORIENTACAO E REALIZAGAO DO RELATORIO INFORMATIVO PARA ESCRITURA DEFINITIVA

SERVICO AGEHNOVA - ORIENTACAO E REALIZAGAO DO RELATORIO INFORMATIVO PARA ESCRITURA DEFINITIVA \
Setor | AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA
Responsavel | Vicente Lichoti
Encaminhamos o requerente ao setor de protocolo, para solicitagdo do pedido, dentro de 5 dias o processo
chega ao setor, onde é solicitado as documentagdes necessarias para compor o relatdrio informativo,
sendo feito, encaminhamos para a assessoria do executivo para finalizar a liberagdo da autorizagdo de
escritura.
Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 Ramais: 5208 e 5219
Contato | E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Endereco: Av. Anténio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Descricao

Requisitos . . L -
Documentos pessoais e do imével, tanto originais como cépias.
para o Acesso
Etapas do —
P . Ndo ha.
Servigo

Prazo paraa  Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento.
Prestagdo @ (Lei 9.051//95, art. 19).

Forma de .
~ Presencial ou por telefone.
prestacdo
Local
OCZCZ::E AGEHNOVA - Enderego: Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Taxa | N3do ha.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-

Atendimento . . . .
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

prioritario | | cos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de Ordem de Chegada.
espera
Numero de protocolo/ Fly protocolo
Consultade | L\ tone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 / Ramais: 5208 e 5216
andamento

E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitacdo e sugestdo)
ONLINE | https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

Acesso a

Estado de Mato Grosso do Sul . IGE.‘L';Z};E?°

Ouvidoria do Municipio .

13. REGULARIZACAO FUNDIARIA URBANA (REURB).

SERVICO AGEHNOVA - REGULARIZAGCAO FUNDIARIA URBANA (REURB)
Setor | AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA

Responsavel | Vicente Lichoti
A regularizagdo Fundidria é baseada na Lei complementar n2 223 de junho de 2018 no Distrito de Nova
Casa Verde. O processo se inicia através de requerimento feito pelo beneficidrio no protocolo na PMNA
com a apresentagdo de documentos pessoais e do lote, chegando no setor é feito uma visita in loco para
certificagdo dos dados apresentados, sendo anexado ao processo através de fotos, logo o processo passa
pela Comissdao de Regularizagdo Fundiaria onde é analisado e dado o parecer. Cumprindo todos os
requisitos da lei o titulo é entregue gratuitamente a quem tem direito, ja quem ndo cumpre todos os
requisitos da lei comparece na agencia para assinatura do termo de indenizacdo de legitimagdo fundiaria
gerando a liberagdo para o registro do imével junto ao cartério.
Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 Ramais: 5208 e 5219
Contato | E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Enderecgo: Av. Ant6nio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro
1-Requerimento (modelo de requerimento disponivel na PMNA).
2-Documentos originais e copia.
3- Ser o Requerente ou procurador legitimo.

Descricao

Requisitos
para o Acesso

Etapas do

Servigo

Prazo paraa Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento.
Prestagdo (Lei 9.051//95, art. 19).

N&o ha.

Forma de .
~_ | Presencial.
prestagao
Locaalcz::z AGEHNOVA - Endereco: Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Taxa | Ndo ha.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-

Atendimento . . . .
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

prioritario obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de Ordem de Chegada.
espera
Numero de protocolo/ Fly protocolo
Consultade | o\ ¢ ne: (67) 3441-1284 e 3441-5662 / Ramais: 5208 e 5216
andamento

E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)
ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA —
Estado de Mato Grosso do Sul . IGE.‘:EE;E?"
Ouvidoria do Municipio - —

14. AGEHNOVA - ATENDIMENTO REFERENTE A LEI MORAR LEGAL (AGEHAB-REGULARIZACAO DE
DEBITOS E TRANSFERENCIAS DE TITULARIDADES).
AGEHNOVA - ATENDIMENTO REFERENTE A LEI MORAR LEGAL (AGEHAB-REGULARIZACAO DE DEBITOS E
TRANSFERENCIAS DE TITULARIDADES)
Setor = AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA
Responsavel | Vicente Lichoti
Sdo Leis estaduais que parcelam e transferem a titularidade de dividas acumuladas junto a AGEHAB. Lei
Estadual n2 4715/2015 e Lei Estadual n2 4857/2016.
Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 Ramais: 5208 e 5219
Contato | E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Enderego: Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro
Requisitos | CPF
para o Acesso = Numero do contrato
Etapas do
Servigo
Prazo paraa Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento.
Prestacdo (Lei 9.051//95, art. 19).
Forma de
prestacao
Local para
acesso
Taxa | N3do ha.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

SERVICO

Descricao

N&o ha.

Presencial.

AGEHNOVA - Enderego: Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Atendimento
prioritario
Tempo de Ordem de Chegada.

espera

Numero de protocolo/ Fly protocolo

Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 / Ramais: 5208 e 5216

E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura

(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)
ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Consulta de
andamento

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA ® —
Estado de Mato Grosso do Sul . -
unicipa
Ouvidoria do Municipio —

15. AGEHNOVA - VISITAS TECNICAS, RELATORIOS INFORMATIVOS E ACOMPANHAMENTO DE
OBRAS.

SERVICO AGEHNOVA - VISITAS TECNICAS, RELATORIOS INFORMATIVOS E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS.
Setor | AGENCIA DE HABITACAO MUNICIPAL - AGEHNOVA
Responsavel | Vicente Lichoti
Alguns programas necessitam ser acompanhados por funciondrios treinados que tenham o conhecimento
Descri¢do | especifico para cada programa. As visitas sdo feitas de forma programada, sendo necessario posterior

registo em relatdrios informativos e encaminhados para o destino final.
Telefone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 Ramais: 5208 e 5219

Contato = E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Enderego: Av. Antbnio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Requisitos N30 hi.
para o Acesso
Et
apasdo |\ hs.
Servico

Prazo paraa Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento.
Prestacdo = (Lei 9.051//95, art. 19).

Forma de .
- Presencial.
prestagdo
Locaalcp;::z AGEHNOVA - Enderego: Av. Antonio Joaquim de Moura Andrade, n21010 - Centro

Taxa | Ndo ha.
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos-

Atendimento . . . .
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e

prioritario | 1 esos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Tempo de Ordem de Chegada.
espera
Numero de protocolo/ Fly protocolo
Consultade | L\ tone: (67) 3441-1284 e 3441-5662 / Ramais: 5208 e 5216
andamento

E-mail: habitacao@pmns.ms.gov.br e agehnova@gmail.com
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(denuncia, elogio, reclamagao, solicitagdo e sugestao)
ONLINE @ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/ms/novaandradina/manifestacao/registrarmanifestacao

Ouvidoria doMunicipio
FONE: (67) 3441-1250 — RAMAL: 5054 — EMAIL: ouvidoria@pmna.ms.gov.br SITE: http://sic.omna.ms.gov.br/ouvidoria
AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 541 - Nova Andradina — MS CEP: 79750-000
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