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» O Programa: “Procon no Comércio” faz parte do PROJETO
“CONSUMO NA PONTA DO LAPIS” —CPL- PROCON/MS e consiste em
visitas de orientacbes ao comércio e tem por finalidade disseminar o
conhecimento com efetividade sobre a Educacdo para o Consumo junto
aos comerciantes/fornecedores para orienta-los a se adequarem quanto

as legislacdes consumeristas e demais legislacdes vigentes.

OBS: Para complementar seu conhecimento acerca das legislacoes
vigentes, orientamos que participem da Palestra: Dia ‘D” Consumo na Ponta
do Lapis — para fornecedores — o local e horario sera definido pelo gestor de
cada municipio e geralmente em parceria com a Associacao
Comercial/Empresarial de sua cidade, quando houver. Na ocasido da visita

de orientacao ao seu estabelecimento, entregaremos seu convite.
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FICHA TECNICA:

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho
(SEDHAST)

Elisa Cleia Pinheiro Rodrigues Nobre
Secretaria de Estado

Superintendéncia para Orientacao e Defesa do Consumidor

Rodrigo Bezerra Vaz
Superintendente

Gilsienny Arce Munhoz
Gerente do Projeto

Jairo Torres Vilalva
Editor Técnico

PROJETO: Consumo na Ponta do Lapis — CPL PROCON MS

Programa: Procon no Comércio

R. 13 de Junho, 930 - Centro,
Campo Grande - MS, 79002-430
CPL/PROCON - (67) 3316-9826

(67) 3316 — 9804 / (67)999001544

E-mail: gabinete@procon.ms.gov.br
gmunhoz@procon.ms.gov.br
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Manutencéo de Exemplar do Cdédigo de Defesa do Consumidor

LEIN°®12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Torna obrigatdria a manutencao de exemplar do
Caodigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
Servicos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S&o os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos
obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicarda as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no
ambito de sua atribuigéo:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e
dez centavos);

Il - (VETADO); e
- (VETADO).

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1892da Independéncia e 122°da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
PRESIDENTE DA REPUBLICA

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto -Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.7.2010
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Manutencéo de Exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor
e Placa Obrigatéria

LEI N° 3.291, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2006.

Disp6e sobre a obrigatoriedade de estabelecimento
comercial manter exemplar do Cédigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor disponivel para consulta.

Publicada no Diario Oficial n® 6.851, de 21 de novembro de 2006.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais situados no Estado de Mato Grosso do Sul
manterdao exemplar de volume de facil consulta contendo o Codigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078.

8 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento aquele que desenvolve
atividade de distribuicdo e comercializacdo de mercadorias para consumo final ou
prestacao de servicos.

§ 2° O exemplar em volume de facil consulta a que se refere o caput deste artigo,
podera ser solicitado pelo cliente ao empregado ou ao funcionario encarregado do
atendimento.

Art. 2° E obrigatoria, nos estabelecimentos a que se refere o § 1°, a fixag&o junto ao
caixa do estabelecimento, em local visivel e de facil leitura, a afixacao de cartaz ou
placa com os seguintes dizeres: Este Estabelecimento possui exemplar do Codigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, disponivel para consulta.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator as
seguintes penalidades:

| - notificacéo de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de quinze dias,
na primeira infracao;

Il - multa de 500 UFERMS (quinhentas Unidades Fiscais do Estado de Mato Grosso
do Sul) se, decorrido 0 prazo previsto no inciso I, persistir a irregularidade;

[l - multa prevista no inciso Il, cobrada em dobro, nas reincidéncias subsequentes.
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Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 6° Revogam-se as disposi¢cfes em contrario.
Campo Grande, 20 de novembro de 2006.

JOSE ORCIRIO MIRANDA DOS SANTOS
GOVERNADOR DO ESTADO
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Lei da comercializacdo da carne previamente moida

LEI N¢ 3.892, DE 10 DE MAIO DE 2010.

Proibe a comercializac¢éo direta ao consumidor
de carne previamente moida e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibida a comercializacdo direta ao consumidor de
carne previamente moida.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais deverdo moer qualquer
tipo de carne apenas no ato da venda e sempre na presenca do consumidor.

Art. 3° Nao se aplica essa Lei nos casos de comercializacdo de
carnes moidas industrializadas, desde que vistoriadas por 6érgdo competente e
tenham os selos de qualidade exigidos.

Art. 4° Aos estabelecimentos comerciais que infringirem os termos
desta Lei serd aplicada multa no valor de 500 UFERMS, e em caso de
reincidéncia sera aplicada em dobro.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Campo Grande, 10 de maio de 2010.

ANDRE PUCCINELLI

GOVERNO |2 RIS
DO ESTADO co

Mato Grosso do Sul

O ESTADO DE MS AGRADECE A SUA PARTICIPAGAO!!!



Programa de 4
rientacées ao
Fornecedor

GOVERNADOR DO ESTADO

DECRETO N95,903, DE 20 DE SETEMBRO DE 2006
DECRETO DA PRECIFICACAO

Decreto da Precificacao

DECRETO N°5.903, DE 20 DE SETEMBRO DE 2006.

Regulamenta a Lei n? 10.962, de 11 de

Vigéncia outubro de 2004, e a Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n© 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e na Lei n?2 10.962, de 11 de outubro de 2004,

DECRETA:

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004, €
dispbe sobre as praticas infracionais que atentam contra o direito basico do
consumidor de obter informacdo adequada e clara sobre produtos e servigos,
previstas na Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 22 Os precos de produtos e servicos deverdo ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a correcdo, clareza,
preciséo, ostensividade e legibilidade das informagfes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcédo, a informacédo verdadeira que ndo seja capaz de induzir o
consumidor em erro;
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Il - clareza, a informagé&o que pode ser entendida de imediato e com
facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua
compreensao, e sem a necessidade de qualquer interpretacéo ou calculo;

Il - preciséo, a informacdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou
visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou
visual interposto;

IV - ostensividade, a informacéo que seja de facil percepc¢ao, dispensando
qualquer esforco na sua assimilacéo; e

V - legibilidade, a informacao que seja visivel e indelével.

Art. 32 O preco de produto ou servigo devera ser informado discriminando-se
o total a vista.

Paragrafo Unico. No caso de outorga de crédito, como nas hip6teses de
financiamento ou parcelamento, deverdo ser também discriminados:

| - o valor total a ser pago com financiamento;

Il - o nimero, periodicidade e valor das prestacdes;
Il - os juros; e

IV - 0s eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor do
financiamento ou parcelamento.

Art. 42 Os precos dos produtos e servicos expostos a venda devem ficar
sempre visiveis aos consumidores enguanto o estabelecimento estiver aberto ao
publico.

Paragrafo anico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em horéario de
funcionamento, deve ser feito sem prejuizo das informacdes relativas aos precos
de produtos ou servigos expostos a venda.

Art. 52 Na hipétese de afixagcdo de precos de bens e servicos para o
consumidor, em vitrines e no comércio em geral, de que trata o inciso | do art. 2° da
Lei n° 10.962, de 2004, a etiqueta ou similar afixada diretamente no produto exposto
a venda devera ter sua face principal voltada ao consumidor, a fim de garantir a
pronta visualizacao do preco, independentemente de solicitacdo do consumidor
ou intervencéo do comerciante.

Paragrafo unico. Entende-se como similar qualquer meio fisico que esteja
unido ao produto e gere efeitos visuais equivalentes aos da etiqueta.
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Art. 62 Os precos de bens e servicos para 0 consumidor nos
estabelecimentos comerciais de que trata o inciso Il do art. 2° da Lei n® 10.962, de 2004,
admitem as seguintes modalidades de afixagao:

| - direta ou impressa na propria embalagem;
Il - de cadigo referencial; ou
[l - de cddigo de barras.

8 12 Na afixacdo direta ou impressdo na propria embalagem do produto,
sera observado o disposto no art. 52 deste Decreto.

§ 22 A utilizacdo da modalidade de afixacdo de cddigo referencial devera
atender as seguintes exigéncias:

| -a relagdo dos codigos e seus respectivos precos devem estar
visualmente unidos e proximos dos produtos a que se referem, e imediatamente
perceptivel ao consumidor, sem a necessidade de qualquer esforco ou
deslocamento de sua parte; e

Il - o codigo referencial deve estar fisicamente ligado ao produto, em
contraste de cores e em tamanho suficientes que permitam a pronta identificacao
pelo consumidor.

8§ 32 Na modalidade de afixagdo de cédigo de barras, deverdo ser
observados os seguintes requisitos:

| - as informacdes relativas ao preco a vista, caracteristicas e codigo do
produto deverdo estar a ele visualmente unidas, garantindo a pronta
identificag&o pelo consumidor;

Il - a informacao sobre as caracteristicas do item deve compreender o
nome, quantidade e demais elementos que o particularizem; e

Il - as informacdes deverdo ser disponibilizadas em etiquetas com
caracteres ostensivos e em cores de destaque em relagéo ao fundo.

Art. 72 Na hipotese de utilizacdo do codigo de barras para aprecamento,
os fornecedores deverdo disponibilizar, na area de vendas, para consulta de
precos pelo consumidor, equipamentos de leitura otica em perfeito estado de
funcionamento.

§ 12 Os leitores oticos deverao ser indicados por cartazes suspensos que
informem a sua localizagao.
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8§ 2° Os leitores oticos deverdo ser dispostos na area de vendas,
observada a distancia maxima de quinze metros entre qualquer produto e a
leitora Gtica mais proxima.

8§ 3° Para efeito de fiscalizagcdo, os fornecedores dever&do prestar as
informacdes necessarias aos agentes fiscais mediante disponibilizacdo de croqui
da area de vendas, com a identificacao clara e precisa da localizacdo dos leitores
Oticos e a distancia que os separa, demonstrando graficamente o cumprimento
da distancia méxima fixada neste artigo.

Art. 82 A modalidade de relacdo de precos de produtos expostos e de
servicos oferecidos aos consumidores somente podera ser empregada quando
for impossivel o uso das modalidades descritas nos arts. 52 e 62 deste Decreto.

8 12 A relacdo de pregos de produtos ou servigos expostos a venda deve
ter sua face principal voltada ao consumidor, de forma a garantir a pronta
visualizacdo do preco, independentemente de solicitacdo do consumidor ou
intervencao do comerciante.

8§ 22 A relacéo de precos devera ser também afixada, externamente, nas
entradas de restaurantes, bares, casas noturnas e similares.

Art. 92 Configuram infracGes ao direito basico do consumidor a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, sujeitando o infrator
as penalidades previstas na Lei no 8.078, de 1990, as seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho néo seja uniforme ou dificulte a percepcéao da
informacé&o, considerada a distancia normal de visualizacdo do consumidor;

Il - expor precos com as cores das letras e do fundo idéntico ou
semelhante;

[l - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar precos apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao
calculo do total;

V - informar precos em moeda estrangeira, desacompanhados de sua
conversdo em moeda corrente nacional, em caracteres de igual ou superior
destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa duvida quanto a identificacdo do item ao
qual se refere;

VII - atribuir precos distintos para 0 mesmo item; e
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VIII - expor informagao redigida na vertical ou outro angulo que dificulte a
percepcao.

Art. 10. A aplicacdo do disposto neste Decreto dar-se-a4 sem prejuizo de
outras normas de controle incluidas na competéncia de demais o6rgdos e
entidades federais.

Paragrafo unico. O disposto nos arts. 22, 32 e 92 deste Decreto aplica-se as
contratag6es no comércio eletrdnico. (Incluido pelo Decreto n® 7.962, de 201'3)

Art. 11. Este Decreto entra em vigor noventa dias apds sua publicacéo.

Brasilia, 20 de setembro de 2006; 1852 da Independéncia e 118° da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Marcio Thomaz Bastos

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.9.2006.
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LEI N® 13,455, DE 26 DE JUNHO DE 2017
LEI DA FORMA DE PAGAMENTO
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Lei da Forma de Pagamento

LEIN°® 13.455, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispde sobre a diferenciagcéo de precos de
bens e servicos oferecidos ao publico em
funcéo do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado, e altera a Lei n°® 10.962,
de 11 de outubro de 2004.

Conversdo da Medida Provisoria n°® 764, de
2016

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica autorizada a diferenciacao de precos de bens e servigos
oferecidos ao publico em funcdo do prazo ou do instrumento de pagamento
utilizado.

Paragrafo tnico. E nula a clausula contratual, estabelecida no ambito de
arranjos de pagamento ou de outros acordos para prestacdo de servi¢o de
pagamento, que proiba ou restrinja a diferenciacdo de precos facultada
no caput deste artigo.

Art. 2° A Lein® 10.962, de 11 de outubro de 2004 , passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 5° -A:

“ Art. 5°-A. O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao
consumidor, eventuais descontos oferecidos em funcéo do prazo ou do
instrumento de pagamento utilizado.

Paragrafo Unico. Aplicam-se as infracGes a este artigo as san¢des previstas
na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 .”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da
Republica.

MICHEL TEMER
PRESIDENTE DA REPUBLICA

Henrique Meirelles
llan Goldfajn

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.6.2017
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LEI DO TROCO
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Lei do Troco

LEI N° 4.588, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2014.

Determina a devolucdo integral e em espécie do troco
diretamente ao consumidor, e da outras providéncias.

Publicada no Diério Oficial n® 8.800, de 17 de novembro de 2014, pagina 2.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E obrigatdria, na venda de bens ou de servigcos aos consumidores, a devolucio
integral do troco em espécie, quando o pagamento for feito em moeda corrente.

Art. 2° Na falta de cédulas ou de moedas para a devolucao do troco, o fornecedor do
produto ou do servico devera arredondar o valor, sempre em beneficio do
consumidor.

Art. 3° Fica proibida a substituicdo do troco em dinheiro por outros produtos nao
consentidos, prévia e expressamente, pelo consumidor.

Art. 4° Os dispositivos desta Lei ndo se aplicam as campanhas de cunho social de
doacéao do troco, de livre adesao do consumidor.
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Art. 4°-A. Os estabelecimentos comerciais deverdo fixar cartaz informando aos
consumidores acerca dos direitos previstos nos artigos 1° ao 4° desta
Lei. (acrescentado pela Lei n° 5.223, de 9 de juho de 2018)

Paragrafo unico. O cartaz devera ter a dimensao minima de 297x420 mm, ser fixado
em local de facil visualizacdo pelos consumidores, onde ocorrem 0s pagamentos ou
0s recebimentos em dinheiro, e tera em sua redacdo a integra dos artigos 1° ao
4°. (acrescentado pela Lei n° 5223, de 9 de julho de 2018)

Art. 5° A infracdo as disposicdes da presente Lei acarretard multa no valor de 100
(cem) UFERMS, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, pelo 6érgado de defesa
do consumidor, além das demais san¢Bes administrativas previstas na Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Campo Grande, 14 de novembro de 2014.

ANDRE PUCCINELLI
Governador do Estado
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LEI N© 3,917, DE 23 DE JUNHO DE 2010

LE! DA PROIBICAO DE VALOR MINIMO
PARA COMPRAS NO CARTAO

‘Educor € impregnar de sentido o que f

Lei de Proibicédo de Valor Minimo para Compras no Cartéo

LEIN23.917, DE 23 DE JUNHO DE 2010.

Proibe aos estabelecimentos comerciais, industriais e
de prestacéo de servigos, a exigéncia de valor minimo
para compras com o cartdo de crédito ou de débito e da
outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 E vedado aos estabelecimentos comerciais, industriais e de
prestacdo de servicos, a exigéncia de valor minimo para compras, pelo
consumidor, mediante cartdo de crédito ou de débito, salvo nas hipbteses de
parcelamento, quando ficam autorizados a fixarem um valor minimo para
compras parceladas, desde que mediante prévio aviso ao consumidor, fixado de
forma ostensiva, clara e legivel no estabelecimento comercial.

Art. 22 Aos estabelecimentos comerciais que infringirem os termos
desta Lei serd aplicada multa no valor de 500 UFERMS e, em caso de
reincidéncia, sera aplicada em dobro.

Art. 32 Cabe ao PROCON/MS (Superintendéncia para Orientacéo
e Defesa do Consumidor) a fiscalizacdo para cumprimento das disposicdes
desta Lei e a aplicagdo da penalidade de multa prevista no art. 22,

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Campo Grande, 23 de junho de 2010.

ANDRE PUCCINELLI
Governador do Estado
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Lei da fixacao de data e turno para a entrega de produtos ou
prestacéo de servigos

LEI N2 3.903, DE 19 DE MAIO DE 2010.

Obriga os fornecedores de bens e servicos
localizados no Estado de Mato Grosso do Sul a
fixar data e turno para a entrega dos produtos ou
realizacéo dos servicos aos consumidores.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os fornecedores de bens e servicos localizados no
Estado de Mato Grosso do Sul obrigados a fixar data e turno para realizacéo dos
servigcos ou entrega dos produtos aos consumidores.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servicos deverao estipular, no
ato da contratacdo, a data e o turno para o cumprimento das suas obrigagoes,
em conformidade com os seguintes horarios:

| - turno matutino: compreende o periodo entre as 7 horas e o0 meio

dia;

Il - turno vespertino: compreende o periodo entre 0 meio dia e as
18 horas;

[l - turno noturno: compreende o periodo entre as 18 horas e as 23
horas.

8 12 O fornecedor devera informar, prévia e adequadamente, as
datas e respectivos turnos disponiveis para entrega dos produtos ou prestacao
de servigos, assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as opg¢des
oferecidas.
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8 22 No ato de finalizagcdo da contratacdo, o fornecedor entregara
ao consumidor documento contendo as seguintes informagodes:

| - identificacdo do estabelecimento, da qual conste a raz&o social,
o nome de fantasia, o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), o endereco e o numero do
telefone para contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servico a ser

prestado;

[l - data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado
0 Servico;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou prestado o
servico.

8§ 32 No caso de comeércio a distancia ou ndo presencial, o
documento a que refere 0 § 22 devera ser enviado ao consumidor, previamente,
a entrega do produto ou prestacdo do servico, meio de mensagem eletronica,
fac-simile, correio ou outro meio adequado.

Art. 32 O fornecedor que deixar de informar a data e o turno para
entrega de produto ou para a realizacdo de servico ou ndo cumprir a data e o
turno ajustados, nos termos previstos nesta Lei, ficara sujeito as sancdes
previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n.
8.078, de 11 de setembro de 1990, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.

Art. 42 O efetivo cumprimento das disposicfes desta Lei sera
fiscalizado pelos 6rgdos e ou entidades de protecao e defesa ao consumidor.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 62 Revoga-se a Lein. 3.129, de 15 de dezembro de 2005.
Campo Grande, 19 de maio de 2010.

ANDRE PUCCINELLI

Governador do Estado
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Lei sobre divulgar a validade dos produtos em promocao

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

LEI N° 4.250, DE 13 DE SETEMBRO DE 2012.

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos supermercados e
estabelecimentos comerciais congéneres a divulgarem a
data de vencimento da validade dos produtos alimenticios
pereciveis incluidos em promocgdes.

Publicada no Diério Oficial n® 8.275, de 14 de setembro de 2012, pagina 1.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os supermercados e estabelecimentos comerciais congéneres do Estado de
Mato Grosso do Sul ficam obrigados a divulgar a data da validade dos produtos
alimenticios pereciveis incluidos nas promocdes especiais e/ou promocdes
relampagos realizadas em suas dependéncias. (redacdo dada pela Lei n°® 5.517, de

1° de junho de 2020)

Paragrafo Unico. Quando os produtos anunciados apresentarem mais de um prazo
de validade, todos deverdo ser divulgados de igual maneira.

Art. 2° A divulgacédo de promogdes por meio de cartazes devera conter em destaque
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a data de vencimento do produto, que ndo podera ser menor que 1/4 (um quarto) em
relacdo ao espaco destinado ao anuncio do preco promocional.

Paragrafo unico. Caso a divulgacado da promocéao seja realizada oralmente, ou por
meio de etiquetas marcadas, ou por qualquer outro instrumento, o prazo de validade
devera ser anunciado pelo mesmo meétodo utilizado.

Art. 3° A competéncia para fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes desta Lei,
bem como para a aplicacdo das multas nela previstas sera da Superintendéncia para
Orientacdo e Defesa do Consumidor - PROCON/MS. (redacdo dada pela Lei n°

5.517, de 1° de junho de 2020)

Paragrafo unico. O descumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara o infrator as
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos que dispdem
os arts. 56 e 57, devendo a multa ser estipulada em regulamentacao propria e
revertida para o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor -
FEDDC. (redacdo dada pela Lei n° 5.517, de 1° de junho de 2020)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Campo Grande, 13 de setembro de 2012.

ANDRE PUCCINELLI
Governador do Estado
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Atendimento
Preferencial e Prioritario

2000006

*ldosos acima de 60 anos +«Com Crianca no Colo
+Gestantes *Obesas
«Com Deficiéncia *Autistas

Lei Federol N* 10,741, de 1" de Outubro de 2003
Lol Federal N* 10.048/00 e Decrato de Regulamentogto 5.294/04

Lei do Atendimento Prioritario

LEI N° 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de

colo e os obesos terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (Redacéo
dada pela Lein® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Paragrafo unico. Os acompanhantes ou atendentes pessoais das pessoas
referidas no caput serdo atendidos junta e acessoriamente aos titulares da
prioridade de que trata esta Lei. (Incluido pela Lei n° 14.364, de 2022)
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Art. 22 As reparticdes publicas e empresas concessionarias de servigcos
publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas a que se refere o art. 12.

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a
prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no art. 12.

Art. 32 As empresas publicas de transporte e as concessionarias de
transporte coletivo reservarédo assentos, devidamente identificados, aos idosos,
gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas
acompanhadas por criancas de colo.

Art. 42 Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso
publico, terdo normas de construcao, para efeito de licenciamento da respectiva
edificacdo, baixadas pela autoridade competente, destinadas a facilitar o acesso
e uso desses locais pelas pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 52 Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apés doze
meses da publicacédo desta Lei serdo planejados de forma a facilitar o acesso a
seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 12 (VETADO

§ 22 Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utilizac&o terdo
0 prazo de cento e oitenta dias, a contar da regulamentacdo desta Lei, para
proceder as adaptacfes necessarias ao acesso facilitado das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Art. 62 A infracdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:

| — no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticdo publica, as
penalidades previstas na legislacédo especifica,

Il — no caso de empresas concessionarias de servi¢o publico, a multa de R$
500,00 (quinhentos reais) a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por
veiculos sem as condic¢des previstas nos arts. 32 e 52;

[Il — no caso das instituicdes financeiras, as penalidades previstas no art. 44,
incisos |, Il e 1ll, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Paragrafo unico. As penalidades de que trata este artigo serao elevadas ao
dobro, em caso de reincidéncia.

Art. 72 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta
dias, contado de sua publicacéo.
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Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 8 de novembro de 2000; 1792 da Independéncia e 112¢ da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
PRESIDENTE DA REPUBLICA

Alcides Lopes Tapias
Martus Tavares

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 9.11.2000
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